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1. Цель и задачи практики. Тип, способ и форма(-ы) ее проведения 

1.1. Цель практики 
 

            Основной целью учебной, ознакомительной практики является ознакомление студентов с основными 

видами и задачами будущей профессиональной деятельности. В частности, практика направлена на реализа-

цию следующих целей: 

- получение базового опыта ознакомления с местом прохождения практики, ее целями, задачами и 

особенностями функционирования, а также историей и репутацией, согласно публикациям в СМИ, сетевых 

изданиях и т. п.; 

- получение сведений об основных видах и методах организации профессиональной деятельности 

специалистов, работающих в организациях сферы туризма; 

- закрепление теоретических и практических знаний, полученных при обучении, а также их приме-

нение на практике. 

 

1.2.Задачи практики 

 

Задачами ознакомительной практики являются: 

- ознакомиться с общими принципами организации и структурой управления предприятий сферы 

туризма; 

- ознакомиться с информационной системой туристического предприятия и технологиями для 

поддержки принятия управленческих решений; 

- собрать информацию, необходимую для подготовки отчета, приобрести навыки по обработке и 

анализу данных. 

1.3. Типы,  способ и форма (-ы) проведения практики 

 

1. Тип практики - ознакомительная. 

2. Вид практики - учебная. 

3. Способ проведения практики - стационарная/выездная. 

4. Форма проведения практики - дискретная в соответствии с календарным учебным графиком. 

 

2. Место практики в структуре образовательной программы. Объем практики в зачетных единицах и 

ее продолжительности в неделях либо в академических часах 

 

Ознакомительная практика относится к обязательной части блока 2 (Б2.О.01(У)) 

Объем ознакомительной практики – 6 з.е.(216 ч.) 

Продолжительность практики – 4 недели 

Ознакомительная практика может проводиться в КЧГУ, а также в других организациях, предприя-

тиях и учреждениях сферы туризма на основе договоров, заключенных между Университетом и базой прак-

тики 

Ознакомительная практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья согласно «Положения об организации образовательного процесса для обучения инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном образова-

тельном учреждении высшего образования ―Карачаево-Черкесский государственный университет имени 

У.Д. Алиева‖. 

Ознакомительная практика проводится в соответствии с учебным планом на 1-м курсе в 2 семестре. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики,          соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
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В результате освоения ОПОП обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дис-

циплине (модулю): УК-6; УК-8; ОПК-1; ОПК-4; ПК-1 

 

Код компе-

тенций 

Содержание компетенции в соответствии 

с ФГОС ВО/ ОПОП/ ООП 

Индикаторы достижения  

компетенций 

УК-8. Способен создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельно-

сти, в том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций  

 

УК.Б-8.2 выявляет проблемы, связанные с нару-

шениями техники безопасности на рабочем месте; 

предлагает мероприятия по предотвращению 

чрезвычайных ситуаций 

 УК.Б-8.4 разъясняет правила поведения при воз-

никновении чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного происхождения; оказывает первую 

помощь, описывает способы участия в восстано-

вительных мероприятиях 

ОПК-1. 

 

Способен применять технологические 

новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере  

 

ОПК.Б-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и современных про-

граммных продуктов в профессиональной турист-

ской деятельности.  

ОПК.Б-1.2 Использует технологические новации и 

специализированные программные продукты в 

сфере туризма. 

ОПК-4; Способен осуществлять исследование 

туристского рынка, организовывать 

продажи и продвижение туристского 

продукта  

 

ОПК.Б-4.1 Осуществляет маркетинговые исследо-

вания туристского рынка, потребителей, конку-

рентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных маршрутов 

ОПК.Б-4.2 Формирует каналы сбыта туристских 

продуктов и услуг, а также их продвижение, в том 

числе в информационно- телекоммуникационной 

сети Интернет 

ПК-1; Способен разрабатывать и применять 

технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и 

информационно-коммуникативных 

технологий.  

 

ПК.Б-1.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований тури-

ста 

 

4. Содержание практики 

Содержательный поэтапный план прохождения практики включает в себя: 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) практи-

ки, продолжительность 

Кол-

во 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Вид работ 

1. Подготовительный этап 

(1 неделя) 

    30 УК-8. 

ОПК-1. 

 

в Университете: установочное занятие (ин-

формация руководителя о целях и задачах учеб-

ной практики, формах отчетной документации и 

др.); 

в организации, где проходит практика: зна-

комство с руководителем практики от организа-

ции, инструктаж по технике безопасности (при 

условии проведения практики в сторонней орга-

низации). 

2. 

 

 

Основной этап (2 неде-

ли) 

   156 УК-8. 

ОПК-1. 

ОПК-4; 

ПК-1; 

В Университете: решают поставленные пе-

ред ними руководителем практики практические 

задания, в том числе выполняя их на компьютер-

ных тренажерах, или в виртуальной обучающей 

среде. Во время этого этапа обучающийся выпол-

няет индивидуальное задание. 

Общее задание по учебной практике. 
Данное задание включает в себя знакомство с 

предприятием (организацией), его организацион-

но-правовой формой, учредитель-ными докумен-
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тами, а также определить роль и функции основ-

ных структурных подразделений. Желателен 

анализ основных экономических показателей, 

выявление их тенденций. В ходе общего задания 

было бы уместно охарактеризовать производ-

ственные и научные связи с другими организаци-

ями (предприятиями), определить их перспекти-

вы. 

Индивидуальное задание (разрабатыва-

ется научным руководителем). Общая характе-

ристика и актуальность данной темы, структура 

работы, аннотация основных ис-точников. Обу-

чающийся должен дать оценку всех направлений 

деятельности организации, более подробно озна-

комиться с теми ее сторонами, которые сторон 

непосредственно связаны с его будущей специ-

альностью, провести необходимые научные ис-

следования по теме ВКР. Составить аннотации 

основных источников. 

В ходе выполнения индивидуального зада-

ния обучающийся осуществляет сбор и предвари-

тельную обработку фактического статистического 

материала, необходимо-го для написания теоре-

тической и практической части курсовой работы. 

В организации, где проходит практика: 

обучающиеся знакомятся с основными направле-

ниями работы организации, изучают специфику 

отрасли (региона), изучают учредительные доку-

менты, структуру управления организацией, 

изучают организацию основных бизнес-процессов 

организации. Во время этого этапа обучающийся 

выполняет индивидуальное задание (при условии 

проведения практики в сторонней организации). 

3. Заключительный этап 

(1 неделя) 

30 УК-8. 

ОПК-1. 

ОПК-4; 

ПК-1; 

На отчетном этапе обучающимися формиру-

ется отчет о практике, содержаний выводы по 

каждому пункту общего и индивидуального 

заданий, и его защиту. При написании отчета по 

практике обучающийся учитывается замечания 

руководителя практики и после их устранения 

окончательно оформляется отчет.  

Подготовленный отчета по практики пред-

ставляется руководителю практики. Обучаю-

щийся проходит процедуру защиты отчета по 

практике, по результатам которой ему выстав-

ляется оценка по практике. 

 

 

5. Формы отчетности по практике 

    

Текущий контроль осуществляется руководителем ознакомительной практики в соответствии с 

учебным планом в 2 семестре. Текущий контроль осуществляется в форме отчета выполнения задания по 

практике 

 Результаты прохождения ознакомительной практики оцениваются посредством проведения проме-

жуточной аттестации по практике. 

В соответствии с учебным планом формой промежуточной аттестации в 2 семестре является зачет. 

Отчетная документация состоит из следующих элементов: 

1.Дневник  

2. Отчет обучающегося  

3. Отзыв руководителя практики от организации (вуза)  

4. Отзыв руководителя практики от профильной организации 
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6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике 

6.1.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 

Для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы используются следующие типовые задания: 

Индивидуальные задания на ознакомительную практику: 

1. Дать общую характеристику предприятия туризма: название; 

местоположение; туроператорская или турагентская деятельность. 

2. Ознакомиться со структурой фирмы и подразделениями; 

3.Ознакомиться с необходимой для работы документацией; 

4. Обучиться работе с оргтехникой; 

5. Ознакомиться с рекламными проспектами, каталогами, брошюрами и пр.; 

6. Научиться корректно представлять свою фирму по телефону; 

7. Научиться быстро соединиться с менеджером, которому адресован 

звонок; 

8. Научиться четко выполнять поручения руководителя (скопировать 

документацию, отправить или принять факс, отвезти документы и пр.); 

9. Научиться ориентироваться на рынке экскурсионных услуг  (спрос, предложения туроператоров, 

пожелания клиентов); 

10. Овладеть навыками принятия управленческих решений. 

 

6.2.Шкала оценки отчета о практике и его защиты 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«Отлично» 

компетенции освоены полно-

стью 

Наличие глубоких, исчерпывающих знаний предмета в объеме освоен-

ной программы; знание основной (обязательной) литературы; правиль-

ные и уверенные действия, свидетельствующие о наличии твердых зна-

ний и навыков в использовании технических средств; полное, четкое, 

грамотное и логически стройное изложение материала; свободное при-

менение теоретических знаний при анализе практических вопросов. 

«Хорошо» 

компетенции в основном освое-

ны 

Те же требования, но в ответе студента по некоторым перечис ленным 

показателям имеются недостатки принципиального 

характера, что вызвало замечания или поправки преподавателя  

«Удовлетворительно» 

компетенции освоены частично 

Те же требования, но в ответе имели место ошибки, что вызвало необ-

ходимость помощи в виде поправок и наводящих вопросов преподава-

теля.  

«Неудовлетворительно» 

компетенции не освоены 

Наличие ошибок при изложении ответа на основные вопросы програм-

мы, свидетельствующих о неправильном понимании предмета; при ре-

шении практических задач показано незнание способов их решения, 

материал изложен беспорядочно и неуверенно. 

 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций 

Процедура  оценивания  промежуточных  и  окончательных  результатов  прохождения практики 

предусматривает: 

 предоставление обучающимися необходимых отчетных материалов: отчета по разделам практики, 

дневников; 

 обязательное участие  обучающегося  в  обсуждении  результатов работы  по  разделам практики и 

ответы на контрольные вопросы; 

 обязательное участие обучающегося в итоговой конференции по практике. 

  
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7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для проведения практики. 

Информационное обеспечение образовательного процесса 

7.1.  Основная литература: 

1. Губа, Д. В. Лечебно-оздоровительный туризм : курорты и сервис : учебник / Д. В. Губа, Ю. С. Воро-

нов. - Москва : Спорт, 2020. - 240 с. - ISBN 978-5-907225-06-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1065588  

2. Джанджугазова, Е. А. Маркетинг туристских территорий : учебное пособие для академического ба-

калавриата / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 208 с. 

— (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07732-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL:https://urait.ru/viewer/marketing-turistskih-territoriy- 437354#page/1   

3. Дмитриев, М.Н. Экономика туристского рынка: учебник для студентов вузов, обучающихся по 

направлениям сервиса и туризма / М.Н. Дмитриев, М.Н. Забаева, Е.Н. Малыгина. — 2-е изд., перераб. и доп. 

- М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 311 с. - ISBN 978-5-238-01855-3. - Текст : электронный. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/1028897  

4. Инвалидность и туризм: потребность и доступность : монография / Е.А. Сигида, И.Е. Лукьянова. — 

М. : ИНФРА-М, 2020. — 106 с. — (Научная мысль). - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1039317  

5. Лысикова, О.В. Операционный менеджмент туризма : учебное пособие / О.В. Лысикова, А.В. Фо-

менко. — 3-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2019. — 96 с. — ISBN 978-5-89349-865-3. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e4anbook.com/book/122649 . — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Менеджмент в туристских организациях : учеб. пособие / П.В. Большаник. — М. : ИНФРА-М, 2019. 

— 193 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a97eb45e68fc2.10836291. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1026097  

7. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для академического бакалавриата / С. 

С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 366 с. — (Бакалавр. Акаде-

мический курс). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/438657  . 

8. Скобкин, С. С. Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для 

вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 442 с. — (Бака-

лавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/438659  . 

9. 13. Управление персоналом на предприятии туризма: Учебник / Т.В. Бедяева, А.С. Захаров; 

Под ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 180 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Ма-

гистратура). (переплет) ISBN 978-5-16-006295-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/369965 

7.2. Дополнительная литература: 

1. Управление рынком детского оздоровительного туризма : монография / А.М. Ветитнев, ЕВ. Орги-

на.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 138 с. — (Научная мысль). - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1022270  

2. Скобкин, С. С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и практи-

кум для академического бакалавриата / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 373 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-53409532-6. — Текст : электрон-

ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438656  . 

3. Реклама в туризме : учеб. пособие / А.П. Дурович. — 5-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА- М, 

2020. — 158 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http: 

//znanium.com/catalog/product/1039322    

8. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

 

8.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограничен-

ным доступом к  электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) Университета из любой точ-

ки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», как на террито-

рии Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информационно-

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. Функ-

ционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской Федерации. 

https://new.znanium.com/catalog/product/1065588
http://znanium.com/catalog/product/1028897
http://znanium.com/catalog/product/1039317
http://znanium.com/catalog/product/1026097
https://urait.ru/bcode/438657
https://urait.ru/bcode/438659
http://znanium.com/catalog/product/1022270
https://urait.ru/bcode/438656
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Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год 
Наименование документа с указанием рек-

визитов 

Срок действия 

документа 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-

ниум».  

Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  

Электронный адрес: https://znanium.com  

от 14.05.2025 г. 

до 14.05.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-

говор № 10 от 11.02.2025 г. 

Электронный адрес: https://e.lanbook.com  

от 11.02.2025 г. 

до 11.02.2026 г. 

2025-2026 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-

ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22.02.2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Научная электронная библиотека «ELI-

BRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

 MicrosoftWindows (Лицензия № 60290784), бессрочная; 

 MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная; 

 ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная; 

 CalculateLinux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная; 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная; 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г.; 

 Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 

28.02.2025 г. Срок действия лицензии с 27.02.2025 г. по 07.03.2027 г. 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
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9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

1. Федеральный портал «Российское образование» - https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция 

ЦОР) – http://school-collection.edu.ru/ 

3. Базы данных Scoрus издательства 

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция 

ЦОР) – http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru. 

10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева» созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru. 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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11. Лист регистрации изменений 

В рабочей программе внесены следующие изменения: 

Изменение 

Дата и номер протокола 

ученого совета факультета/ 

института, на котором были 

рассмотрены вопросы о 

необходимости внесения 

изменений в ОПВО 

Дата и номер протокола 

ученого совета 

Университета, на 

котором были 

утверждены изменения в 

ОПВО 
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